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Il. Entreprises et production

Question 8 : Qu@st-ce que I@ntreprise Aople?1  pp. 46-53

(SupportrZalisZ™ partir du travail de Maguelonne Jonquet, Tarascon)

' Manuel p46 document1
Qi1 : Quel est le produit prZsentZici par Steve Jobs ? Quels sont les autres produits vendus par Apple ?

Qi2 : Les produits GitZs dans la Qj1, sont-ils des biens ou des services ?
Qi3 : Quel est le mtier de Steve Jobs ?

I Manuel p 53 document 3
Qj4 : Construisez un schZma rZsumant tous les effets de la maximisation du profit.

I Manuel p 53 document 2 N 5
Qi5 : Quel est le statut juridique de I@ntreprise Apple ? Quelle est la particularitZ de ce statut par rapport aux autres ?
Qi6 : Dans quel secteur d@ctivitZ classe-t-on I@ntreprise Apple (primaire, secondaire ou tertiaire) ? Justifiez votre rZponse.

I Manuel p 47 document 3_ N
Qi 7 : 2 millions d@phones ont AZ vendus en France en 2009, le prix moyen de vente d@pple est de 200! . Estimez le CA de

I@hones pour la France en 2009.

Qi8 : Faites une phrase prZcise donnant sens ~ la donnZe de 2009.
Qi9 : Par combien le chiffre d@ffaires d@pple a-t-il 27 multipliZ entre 2005 et 2009 ?
Q;i10: Quelles sont les causes d@ne telle Zvolution du chiffre d@ffaires ?
Qi11: Avotre avis, le chiffre d@ffaires Zouivaut-il au bZnZfice (ou profit) ? Pourquoi ?

" Document : Les coZts de production d@n IPod

Structure du co0t de production du vidéo iPod 30GB vendu 299 $ aux Etats-Un

is (451 composants )

,m_sqm&mposad: | Fournisseuret lieu de fabrication Prix d'usine estimé
Toshiba (Japon) 73,39%

Module d'affichage Toshiba-Matsushita (Japon) .

Contréleur vidéo Broadcom (Etats-Unis)

Contrdleur général PortalPlayer (Etats-Unis)

Assemblage Inventec (Taiwan)

Eume In

Mémoire SDRAM ( 32MB) Samsung (Corée)

Back enclosure Inconnu (Taiwan)

Mainboard PCB Inconnu (Taiwan)

Mémoire mobile 8 RAM Elpida (Japon)

, Autres composants
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Le prix de vente au détail de cet iPod 30GB au moment de l'analyse est de 299 $. La différence

de 154,60 $ entre le prix de ven

te et le co0t de fabrication de 144,40 $ peut étre décomposée en colts

de i
transports, marge des vendeurs, marge des distributeurs et résultats d'exploitation d’Apple,
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ovative Network ? The Case of Apple’s IPod ».

" Document : La stratZgie Apple 5
A lOstar de la sociZtZ Sony, Apple se positionne toujours sur des marchZs en croissance qui ont vocation = devenir

planZtaires. Mais pour se trouver sur les meilleurs marchZs possibles sans soufftir de la concurrence, Apple se dZmarque avec
sa stratZgie : verrouiller les utilisateurs par toutes sortes de mZcanismes ingZnieux pour les amener ~ racheter des prodits
Apple et foumnir ~ IQtilisateur une expZrience Cunique E et conviviale. Par sa stratZgie de diffZrenciation, Apple est donc
destinZ " rester sur des petites parts de marchZ, meis avec une forte valeur ajoutZe. La stratZgie gZnZrale d@pple vise
enfermer ses utilisateurs dans un monde entis rement Apple, depuis le magasin (Apple Store) pour acheter le matZriel, au
baladeur (IPod) en passant par la revente en ligne de musique (Apple Music Store).

Bruno Godard et alii, Prajiet MAGE Etude de la stratZgie Maciniosh ipod et itunes, 21 juin 2004,

Qj12: Est-ce que c@st Apple qui fabrique
tous les composants de I@Pod ?

Qj13: O se fait la production de I@od ?
Pourquoi ?

Qj14: Si on enle ve toutes ces dZpenses de
la valeur marchande (prix) de I@od, ce qui
reste correspondt-l au bZnffice (profit) ?
Pourquoi ?

Qi15: Comment |@ntreprise parvient-elle ~ se dZmarquer de ses concurrents ?
Qi 16 : Quest-ce qui explique le succe s planZtaire des produits Apple ?




I Manuel p, 46 document 1

Qi1: Quel est Ibjet prZsentZ ici par Steve Jobs ? Quels sont les autres objets produits par Apple ? |Pad : tabletie num Zique, tactile.
Interm Ziaire entre un Smatphone et un ordi portable.

Qi2: Les objets citZs dans la Qj 1, sont-ils des biens ou des services ? Biens

# Un bien est un produit maZriel qui dZcoule de I@ctivitZ de production (une baguette de pain, un camionE ) et qui peut se stocker ; un
senvice est une activitZ dont le rZsultat n@st pas la production d@n bien maZriel mas un produit immaZriel qui ne se stocke pas (coupe de
cheveux, consultation mziicaleE ).

Qi3: Quel est le mier de Steve Jobs ? PDG (PrZsident directeur g/nral) de la sociZiZ Apple depuis 1997.

I Mauel p, 53 document 3

Qi4 : Quelles sont les caractZristiques d@ne entreprise ? Peut-on considZrer qu@pple est une entreprise ? Recherche du profit : done
adapter leurs produits ~ la demande, produire efficacement. Apple est une entreprise car c@st une organisation productive qui recherche le
profit par la vente de ses produits, qui se veulent innovants en adZquation avec les attentes des consommaeursE

# Objectif principal d@ne entreprise = recherche du profit

I Mauel p, 53 document 2

Qi5: Quel est le statut juridique de I@ntreprise Apple ? Quelle est la partlculantZ de ce statut par rapport aux aLitres ? Apple est une soci/t/
anonyme; particularitZ par rapport aux autres statuts : nZcessite un capital de dZpart important (37000! ) et les capitaux sont apportZs par
un grand nombre d@ctionnaires (au mans 7).

# Les entreprises privZes peuvent avoir diverses formes juridiques :

Entreprise individuelle

Entreprise individuelle ~ responsabilit limitZe

SociZtZ” responsabilitZ limtZe

SociZtZ anonyme

Qi 6 : Dans quel secteur d@ctivitZ classe-t-on |@ntreprise Apple (primare, secondaire ou tertiaire) ? Justifiez votre rZponse. Secteur
secondaire.

# Secteurs d@ctivitZ :

Le secteur primare comprend l'agriculture, la pe che, 'exploitation forestis re et I'exploitation minis re.

Le secteur secondaire regroupe les activitZs liZes ~ la transformation des matie res premie res, qui sont issues du secteur primare. Il
comprend des activitZs aussi variZes que Idustrie du bois, I@7ronautique et IAectronique, le pZrole...

Le secteur tertiaire regroupe toutes les activitZs Zconomiques qui ne font pas partie des deux autres, essentiellement des services. Par
exemple, le conseil, @ssurance, l'enseignemet, la grande distribution, le tourismeet les agences immdbilis res font partie du secteur
tertiaire.

I Mauel p, 47 document 3

Qi 7 : Bxpliquez ce que mesure le chiffre d@ffaires. Inventez un exemple simpe de chiffre d@ffaires. Mantant des ventes sur une pZriode.
CA = prix X quantitZ. Une coiffeuse produit 10 coupes de cheveux dans la journZe ~ 25! la coupe. CA=25X10=250!

Qi 8 : Faites une phrase qui explique la donnZe de 2009.

En 2009 |@ntreprise Apple a vendu sa production pour une valeur de 15 683 000 000 de $ (15 miliards)

Qi9: Par combien le chiffre d@ffaires d@pple a-t-il ZtZ multipliZ entre 2005 et 2009 ?

15683 /8047 = 1.9, le CA d®@pple a AZ multipliZ par 2 entre 2005 et 2009.

Qi 10 : Commaat pouvez-vous expliquer cette Aolution du chiffre d@ffaires ? Explosion planZiaire des ventes de [@od (baladeur) et de
I@phone (t21Zphone)

Qi 11 : Avotre avis, est-ce que le chiffre d@faires correspond au bZnice (ou profit) ? Justifiez votre rZponse. Non, car aucun des cozts de
production n@ ZtZ enlevZ du CA, donc cela ne peut pas « tre le profit.

# Que faut-il enlever pour arriver au bZnZfice ?

Consommations interm Aliaires

Imp'ts

Salaires

" Documant : Les cozts de production d@n IPod

Qi 12 : Est-ce que c@st Apple aui fabrique tous les composants de I@Pod ? Non, tous les commsants sont produits par diverses auires
entreprises dans divers pays du mande.

# Donc les composants de I@pod sont achetZs ~ 1@xtZrieur.

Ces composants sont-ils rZutilisables pour faire plusieurs Ipod ?

Non, les comppsants sont dZiruits ou transform2s lors du processus de production.

= Ce sont des consommaions interm Aliaires.

Qi 13: Si on enle ve toutes ces dZpenses de la valeur marchande (prix) de I@hone, ce qui reste correspond-t-il au bZnZfice (profit) ?
Justifiez votre rZponse. Non, car il faut encore payer les imp' et les salaires (et dans ce cas, les coZts de transports et marge du vendeur,
distributeurE )

Qj14: O se fait la production de I@Pod ? Pourquoi ? |a plupart des compsant sont fabriquZs dans des pays asiatiques (Japon, Taiwan,
CorZe) et le mantage Zgalemant, I" o« les coZts de production sont les plus bas.

" Documantt : La stratZgie Apple

Qi 15 : Commet I@ntreprise parvient-elle ~ se dZmaquer de ses concurrents ? Apple verrouille son syste meen immsant ™ ses utilisateurs
des logiciels Apple et une gammede produits qui fonctionnent sur les macs ou les Ipods. Son maketing est celui de I@xclusivitZ et de la
fidZlisation du client.

Qi 16 : Qust-ce qui explique le succs s planZtaire des produits Apple ? Trois cl./s du suces s : une innovation permanente, une exclusivic/
des produits et un segment de marchZ rZdit et Zlitiste. + des produits simpes d@tilisation, ZpurZs, un design attractif.



