Sondages et opinion publique

Naissance et métamorphoses de I'opinion publique

Quand on évoque aujourd'hui la notion d'opinionliguie, on pense aux sondages. Pour de multiplesmaipourtant, elle ne saurait se
réduire & ce que mesurent les sondagepour reprendre la définition provocante attribaé@eorge Gallup (1901-1984), pionnier de la tephai
sondagiere. On peut distinguer quatre étapes tjges des visions de I'opinion publique.

L'expression apparait au milieu du XVllle siecle paternité en est attribuée a Jean-Jacques Roussaulésigne alors les idées et
sentiments partagés par un peuple ou une commurilgé une connotation péjorative de conservatishe contrble social : elle se rattache a la
rumeur et a la morale.

A la fin du XVllle siécle, I'opinion publique devie une sorte de tribunal présidé par la Raison pluante. Elle émane d'une catégorie
sociale, les intellectuels et la bourgeoisie ééiidacques Necker sera le premier homme polifiqoggrer, a la veille de la Révolution francaise,
cette dimension dans l'action politig®. A la racine de cette émergence, la constitutian dspace de discussion : les bourgeois se reeobnt
dans les cafés et les salons, ils lisent les prenteganes de presse. Bref, une sphére publiqguerstitae, effet des besoins d'émancipation
individuelle, d'échange et de délibérat{@p

L'idée d'opinion publique est donc consubstantilla consécration de la démocratie et de la ralsaitroisieme strate procéde d'un autre
aspect du méme processus historique : l'irruptesrthtions et des peuples. Conviés a participaratstin, ces derniers vont s'exprimer sous des
formes actives et moins pacifi-ques : manifestatide rue, émeutes, pétitions, courrier des lectelrss partis politiques, des syndicats sont créés
Nous sommes au XlXe siécle, et nous voici au &aisi age de I'opinion publique : celui de I'exp@sgiopulaire et du mouvement social.

Inquiets des impulsions des masses, soucieux dprée®ir et de les canaliser, les gouvernants essayer de mieux connaitre leur
opinion. Ainsi, pendant la Guerre de 1914-1918 dew®rités enquétent sur le moral des troupesdpample, en lisant les lettres des soldats) et
cherchent le soutien de la population par la prapeg(3). La connaissance de l'opinion publique, la redieede son soutien et la faculté de parler
en son nom, deviennent un enjeu permanent de [golitique. Les sondages vont donner un visag@etpuésence a l'opinion publique.

Le XXe siecle est en effet celui de I'opinion sagidee. La technique des sondages, mise au pointilis€e par des statisticiens et des
psychosociologues américains dans les années 3Ballap, Paul Lazarsfeld notamment), va se dévedogp fagon spectaculaire. Cet essor nait de
la convergence de facteurs divers : médiatisapoojet scientifique et demande industrielle d'uresune des attitudes, sollicitations des politiques
(4)... Les sondages font irruption a l'occasion doupcd'éclat : la prévision, par I'American Insttwatf Public Opinion de G. Gallup, de la victoire
de Roosevelt aux élections américaines de 1936recomis les pronostics. Un scénario analogue meadges débuts de la « sondomanie » en
France, avec la mise en ballottage du général ddleGars de I'élection présidentielle de 1965, @rsée par I'lfop, premier institut de sondage
francgais, créé en 1938 par le sociologue JeanZeiqd910-1987).

Ce détour historique montre la diversité des mataifiems de I'opinion publique : elle apparait commeghénomene de nature collective
et dynamique. Philippe Braud propose une définijohrend compte de cette double caractéristiquke :est une« représentation socialement
construite (par la presse, les sondages, les negjlile ce qu'est censé penser I'ensemble de ldgpiopy5) ».

Les sondages en question

Les sondages suscitent de vifs débats. La congevardeux versants. Le premier concerne leur t@lmbmme outil de mesure de
I'opinion publique. Selon certains, ils ne sonuguartefact. Ainsi, dans un article resté céleBierre Bourdieu déclare quel'opinion publique
n'existe pag6) ». Cette critique repose sur plusieurs arguments :
- Les sondages interrogent les gens sur des gogsfidils ne se posent pas. On leur impose donpnai¥ématique.
- La situation d'enquéte est une injonction a fdemun avis. Par exemple, si on vous interrogel'sutension des compétences de la CSCE, il se
peut que vous n'ayez aucun avis, ou que vous Enee qu'est la CSCE. Dans tous les cas, il seraédgiisne et plus pratique de donner une
réponse, que d'avouer votre ignorance ou votréféndnce.
- Les réponses données seront d'autant plus mitéie qu'elles sont formulées sans enjeu réel fEmuenquétés. Ainsi s'expliquent les écarts entre
les sondages préélectoraux et les résultats éffecti
- Alors que l'opinion est I'expression collective gfoupes, de rapports sociaux, de jeux d'actetos,les sondages en font une simple addition de
réponses individuelles.
- L'agrégation statistique des jugements indivisuebient & postuler que toutes les opinions sentaC'est faire fi du fait que certaines personnes
ou certains groupes ont plus de motivation etld@mice que d'autres.

Ainsi, selon cette approche, les sondages créenbutes piéces une opinion factice et trompeuse« Vraie » opinion est celle qui
s'exprime collectivement dans un champ de forceiales(7).

[...] A l'opposé de la thése de la manipulation,desdages sont tenus pour un levier du fonctionned@mnocratique. lls alimentent le
débat public, en apportant des arguments et de®gté de connaissance. lls permettent a chacum slusr par rapport a la société, a sortir du huis
clos des jugements de son entourage et de sorursdigial. En donnant une voix puissante et omngmtésa I'avis des citoyens, ils constituent un
contre-pouvoir, qui participe du contrdle des d@iggts. [...]

La construction de l'opinion publique , PHILIPPE CABIN,
http://www.scienceshumaines.com/index.php?lg=fr&id stys web=20&id_article=10947

Quelques théories de I'opinion publique

Paul Lazarsfeld (1901-1976)

Le fondateur du paradigme des effets limités dedias¢en analysant les campagnes électorales, mémpre I'opinion des citoyens est peu affectée
par ces derniéres. L'influence des médias s'opéoa an processus a deux niveaux. Les groupedéemée (famille, collectivité de travail...) esle
leaders d'opinion (personnes qui, par leur compwig ou leur position, ont une emprise sur leuoemtge) filirent l'information et pesent sur
I'opinion des individus.

La fonction d'agenda

La fonction d'agenda, présentée par Maxwell McCoatld3onald Shaw en 1972 (« The agenda-setting fumaif mass-media sRublic Opinion
Quarterly, n° 36), insiste sur la capacité des médias disecd'attention du public sur tel événement, baisissant et en hiérarchisant les sujets qui
« feront I'actualité »En déterminant I'agenda politique, la presseitngas aux gens ce qu'il faut penser, mais ce aikfianit penser.

La spirale du silence

Elisabeth Noélle-NeumaniTije Spiral of Silengel974) souléve le probleme de l'influence coergjtpar intimidation, des médias sur I'opinion. Les
mass-mediane reflétent pas la totalité des opinions présedems le public, mais seulement les opinions rtaj@s et légitimes. Face a ce
phénomeéne, ceux qui sont minoritaires, se senthgfitimes, préferent se taire. lls renforcent aif@pinion majoritaire. Ce silence aggrave
I'impression factice d'un consensus et tienfihe a la suppression de toute opinion minoritaire.



# Travail a faire :
Q°1 : Relevez la définition de I'opinion publique Bhilippe Braud.
Q°2 : Faites un frise historique de la notion diopn publique.

°3 : Que sont les sondages par rapport a I'opipidslique ?
°4 : Expliquez le rble positif des sondages daresdémocratie ?
5
6:

: Résumez avec des mots simples la théorigedieeBourdieu sur I'opinion publique.
: Résumez en une phrase simple et personeaitentenu de chaque théorie de I'opinion publique.
lllustrez chaque théorie d’'un exemple tiré de Emiediatique francaise.
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